REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
DUEHEX.COM

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem duehex.com prowadzony jest przez
Oleksandra Yablonskiego w ramach dziatalnosci nierejestrowanej, zgodnie z
ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw.

2. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

o Adres korespondencyjny: ul. Pétwiejska 20/1, 61-888 Poznan.
o Adres e-mail: sklep@duehex.com.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamdwien,
dokonywania ptatnosci, realizacji dostaw, odstgpienia od umowy, sktadania
reklamaciji oraz korzystania z ustug serwisowych.

4. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Sklepu w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, odtwarzanie oraz utrwalanie.

5. Ziozenie zamowienia przez Klienta oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci Sklepu.

6. Zamoéwienia mogg sktadac osoby posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. Osoby niepetnoletnie mogg sktada¢ zamdwienia za zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego.

§ 2 Definicje

1. Kilient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, sktadajgca zamowienie w Sklepie.

2. Sprzedawca - Oleksandr Yablonskyi, prowadzacy dziatalno$¢ nierejestrowana.

3. Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem duehex.com.

4. Towar - produkty oferowane do sprzedazy w Sklepie.

5. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia umowy
sprzedazy Towaru.

6. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu w celu niezwigzanym

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

§ 3 Specyfikacja Produktow i Zasady Uzytkowania

1.

Unikatowosé produktow: Towary oferowane w Sklepie sg wykonywane recznie
(handmade). Sprzedawca wykorzystuje m.in. koraliki pochodzace z upcyklingu, co



stanowi integralng ceche produktu. Z uwagi na specyfike materiatdw, moga one
nosi¢ drobne Slady wczesniejszego uzytkowania, co nadaje bizuterii unikatowy
charakter i nie stanowi wady fizycznej.

Prawidtowe uzytkowanie (Instrukcja pielegnaciji): Klient zobowigzany jest do
dbania o bizuterie zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

o Ochrona mechaniczna: Nalezy unika¢ upadkow i silnych uderzen
(szczegdlnie w przypadku elementéw szklanych i ceramicznych) oraz
zachowac ostroznos¢ podczas zaktadania i zdejmowania odziezy, aby
unikng¢ zerwania splotu.

o Czynniki chemiczne: Nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu z
kosmetykami (perfumy, balsamy, lakiery, mydto).

o Wilgoé: Bizuterie nalezy zdejmowacé przed kapielg, ptywaniem oraz
intensywnym treningiem.

o Przechowywanie: Zaleca sie przechowywanie w woreczku
przeciwkurzowym, z dala od wilgoci i nadmiernej ekspozycji na stonce.

Uszkodzenia mechaniczne: Uszkodzenia wynikajgce z nieprzestrzegania
powyzszych zasad (np. sttuczenie koralika, zerwanie naszyjnika przez zahaczenie)
nie sg wadami fabrycznymi i nie podlegajg ustawowej reklamacji, lecz mogg zostac
naprawione w ramach Dodatkowej Gwarancji Serwisowej DUE.

§ 4 Zasady sprzedazy i zawierania umow

1.

Sprzedaz jest prowadzona w ramach dziatalnosci nierejestrowanej. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze dziatalnos¢ ta nie podlega obowigzkowi rejestracji w
CEIDG, a obrét ze sprzedazy nie przekracza ustawowego limitu.

Wszystkie ceny podane na stronie sg cenami brutto, wyrazonymi w polskich
ztotych (PLN). Ze wzgledu na charakter dziatalnosci, ceny nie zawierajg podatku
VAT.

Ceny Towardw nie obejmujg kosztéw dostawy, ktére sg doliczane i wskazywane w
procesie sktadania zamowienia.

Informacje na stronie Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy.

Zamodwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe za posrednictwem formularza na
stronie Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do: a) ograniczenia dostepnych metod
ptatnosci, b) wymagania przedptaty za zamowienie, c) odrzucenia lub odmowy
realizacji zamowienia, podajgc przyczyne odmowy. Informacja ta zostanie
niezwtocznie przekazana Klientowi na adres e-mail.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania petnego zamowienia, Sprzedawca
poinformuje o tym Klienta. Klient ma wowczas prawo do rezygnacji z zamowienia
w terminie 7 dni od otrzymania takiej informaciji.



§ 5 Ptatnosci

1.

Klient moze dokonac¢ pfatnosci za zaméwienie wytgcznie za posrednictwem bramki
ptatniczej Autopay.

2. Ptatnosci realizowane sg w polskich ztotych (PLN).

3. Transakcje za posrednictwem Autopay sg zabezpieczone zgodnie z
obowigzujgcymi standardami ochrony danych.

4. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu petnej kwoty na rachunku
Sprzedawcy.

§ 6 Dostawa

1. Dostawy realizowane sg wytgcznie na terenie Polski za posrednictwem sieci InPost
Paczkomaty.

2. Koszt dostawy wynosi 11,99 zt i jest doliczany do catkowitej kwoty zamowienia.

3. Klient ma mozliwos¢ bezptatnego odbioru osobistego w Poznaniu (kawiarnia
Tetno, ul. Potwiejska 20/1, 61-888 Poznan).

4. Czas realizacji zaméwienia przez Sprzedawce wynosi od 1 do 3 dni roboczych od

momentu zaksiegowania wptaty.

§ 7 Prawo do odstapienia od umowy (Zwroty)

1.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od
daty otrzymania Towaru, bez podania przyczyny.

Wyjatki: Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku: a)
Towardéw wykonanych na indywidualne zamowienie Klienta (np. bizuteria
personalizowana), b) Towardw, ktére ulegty uszkodzeniu, zniszczeniu lub ktérych
cechy zostaty zmienione w trakcie uzytkowania przez Klienta.

Procedura zwrotu: W celu zgtoszenia zwrotu nalezy skontaktowac sie ze
Sprzedawca drogg mailowg pod adresem: sklep@duehex.com, przesytajgc
wypetniony Formularz Zgtoszeniowy. Po wstepnej akceptacji Klient otrzyma adres
do wysyitki zwrotne;j.

Stan Towaru: Zwracany produkt musi zosta¢ odestany w stanie niezmienionym
(nie noszgcym sladéw uzytkowania wykraczajgcych poza konieczne do
sprawdzenia jego cech).

Koszty i wysytka zwrotna: Po akceptacji zwrotu, Klient odsyta produkt na adres
wskazany przez Sprzedawce. Bezposredni koszt zwrotu Towaru (wysytki) ponosi
Klient.

Zwrot sSrodkéw: Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
do 10 dni roboczych od momentu fizycznego otrzymania i zweryfikowania
zwracanego Towaru przez Sprzedawce.



§ 8 Reklamacje (Rekojmia)

1. Reklamacje z tytutu ustawowej niezgodnosci Towaru z umowag nalezy zgtasza¢ na
adres e-mail: sklep@duehex.com.

2. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia jego zgtoszenia.

3. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sprzedawca zobowigzuje sie
wymieni¢ Towar na nowy, wolny od wad, naprawi¢ go lub zwrdcic¢ Klientowi
réwnowartos$¢ ceny zakupu.

§ 9 Dodatkowa Gwarancja Serwisowa DUE (Naprawy)

Gwarancja Serwisowa DUE jest dobrowolnym swiadczeniem Sklepu, ktore nie wytgcza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepiséw o
niezgodnosci towaru z umowa.

1. Bezptatna Gwarancja Serwisowa (12 miesiecy):

o Przez okres 12 miesiecy od zakupu, Sklep oferuje bezptatng ustuge naprawy
bizuterii (np. w przypadku mechanicznego zerwania splotu).

o  Logistyka: W przypadku naprawy gwarancyjnej, koszty logistyczne (wysytka
produktu do serwisu oraz przesytka zwrotna do Klienta) lezg w catosci po
stronie Klienta.

2. Serwis Pogwarancyjny (Platny):

o  Po uptywie 12 miesiecy od zakupu ustuga naprawy jest ptatna, a jej staty
koszt wynosi 45 PLN.

o  Logistyka: Klient wysyta produkt do naprawy na wtasny koszt. Sprzedawca
pokrywa koszt wysytki zwrotnej do Klienta za posrednictwem sieci InPost
Paczkomaty.

3. Warunki techniczne przyjecia do naprawy:

o Klient zobowigzany jest dostarczyé co najmniej 75% oryginalnych
elementdéw uszkodzonego produktu.

o Do zgtoszenia wymagane jest dotgczenie opisu uszkodzenia, wyraznego
zdjecia usterki oraz podanie Numeru HEX (nazwy) przedmiotu lub
dostarczenie zdjecia produktu sprzed uszkodzenia.

o  Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania naprawy w
przypadku uszkodzen uniemozliwiajgcych renowacje.

4. Dane do wysytki zwrotnej: Wraz z produktem przekazanym do naprawy, Klient
zobowigzany jest poda¢ kompletne dane dla przesytki InPost (imie i nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail oraz kod lub adres docelowego Paczkomatu).



Czas realizacji: Weryfikacja zgtoszenia i diagnoza trwajg od 1 do 3 dni roboczych.
Realizacja naprawy nastepuje w terminie do 10 dni roboczych od momentu
fizycznego otrzymania przesytki przez Sklep.

Zgtoszenie: Chec skorzystania z serwisu (gwarancyjnego lub ptatnego) nalezy
zgtosi¢ na adres: sklep@duehex.com, wypetniajac Formularz Zgtoszeniowy oraz
dotgczajgc wymagane zdjecia usterki.

§ 10 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientow jest Oleksandr Yablonskyi.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji zamoéwien i obstugi serwisowej, na
podstawie zgody Klienta oraz w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.

Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania, zgdania usuniecia oraz
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegdbtowe informacije na temat przetwarzania danych znajduja sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

§ 11 Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z
nieprawidtowego uzytkowania Towarow przez Klienta, niezgodnego z przekazang
instrukcja pielegnaciji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia z przyczyn
technicznych lub w przypadku wystgpienia sity wyzszej, o czym Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany.

Opisy Towardéw oraz zdjecia umieszczone na stronie Sklepu majg charakter
pogladowy. Z uwagi na reczne wykonanie, gotowe produkty moga nieznacznie
rézni¢ sie od rzeczywistego wygladu na fotografiach.

§ 12 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o
prawach konsumenta.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy sprzedazy bedg rozstrzygane przez
wiasciwe sady polskie.

Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, w tym mediacji lub rozpatrzenia
sprawy przed sgdem polubownym. Odpowiednie wnioski mozna ztozy¢ po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego. Formularz oraz platforma ODR
dostepne sg pod adresem udostepnionym przez stosowne organy unijne i krajowe.



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od

momentu ich opublikowania na stronie Sklepu i dotyczg zamdwien ztozonych po
tej dacie.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 11.05.2026 r.



