Polityka PrywatnoSci Sklepu Internetowego DUE

Postanowienia Ogélne

Administratorem danych osobowych jest Oleksandr Yablonskyi, prowadzacy dziatalno$¢
nierejestrowang pod adresem ul. Pétwiejska 20/1, 61-888 Poznan, zwany dalej ,,Administratorem”
lub ,,Sklepem DUE”. Sklep DUE prowadzi dziatalno$¢ sprzedazowg online, dostarczajac produkty
klientom na terenie Polski. W zakresie ochrony danych osobowych Sklep DUE przestrzega
obowiazujacych przepiséw, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej ,,RODO”).

Zakres i Cel Przetwarzania Danych

Sklep DUE przetwarza dane osobowe Uzytkownikow wytacznie w zakresie niezbgdnym do
realizacji zamoéwiefi, w tym dostawy towaréw oraz platnoSci online, obstugi klienta, oraz dla celéw
analitycznych 1 poprawy dziatania sklepu. Konkretne cele przetwarzania obejmuja:

e  Realizacj¢ zaméwien (np. dostawa i ptatnoS¢ online)

*  Obstuge klienta i rozpatrywanie reklamacji

e  Prowadzenie statystyk, analiz i badania preferencji Uzytkownikow w celu poprawy jakosci
ustug

e  Zapewnienie bezpieczenstwa transakcji i zapobieganie naduzyciom Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne do realizacji zamowienia oraz Swiadczenia
ustug Sklepu DUE. Brak ich podania uniemozliwi zawarcie 1 realizacj¢ umowy sprzedazy
lub Swiadczenie innych ustug dostepnych w Sklepie DUE.

Podstawa Przetwarzania Danych
Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie:

e zgody Uzytkownika, gdy jest to wymagane przez prawo (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

e  koniecznoSci wykonania umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

*  uzasadnionego interesu Administratora w zakresie analizy i poprawy funkcjonowania
Sklepu oraz bezpieczenstwa transakcji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Kategorie Danych Osobowych
Sklep DUE zbiera i przetwarza nastepujace dane osobowe:

e Dane identyfikacyjne (imi¢, nazwisko)

. Dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy)

e Dane transakcyjne (historia zamowien, informacje o ptatnoSciach)

e  Dane dotyczace urzadzenia 1 przegladarki (adres IP, lokalizacja, pliki cookies) — wytacznie
w celu statystycznym i poprawy dziatania Sklepu

Udostepnianie i Przechowywanie Danych
Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ udostgpniane zewnetrznym podmiotom wytacznie w
zakresie niezbednym do realizacji zamowienia:

*  Dostawcom ustug kurierskich lub pocztowych w celu dostarczenia zaméwionych produktéow
*  Operatorom ptatno$ci online wylacznie w celu realizacji ptatnoSci
e Podmiotom Swiadczacym ustugi techniczne 1 wsparcie serwisu, w tym dostawcom ustug
hostingowych 1 IT, w zakresie niezbednym do zapewnienia poprawnego funkcjonowania
Sklepu DUE
Administrator nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim w innych celach, z wyjatkiem
sytuacji przewidzianych przepisami prawa. Dane sg przechowywane przez okres niezbg¢dny do



realizacji zamowienia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub wynikajacy z przepisOw prawa
podatkowego i rachunkowego.

Okres Przechowywania Danych

Dane osobowe przechowywane sa przez okres niezbg¢dny do realizacji zamdwienia, rozpatrywania
reklamacji oraz dla celéw podatkowych i rachunkowych. Po zakonczeniu realizacji zamdwienia
dane mogg by¢ przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub do czasu
wycofania zgody w przypadkach, gdzie jest to wymagane. Dane z plikow cookies przechowywane
sq zgodnie z ustawieniami przegladarki Uzytkownika.

Prawa Uzytkownikow
Uzytkownik ma prawo:

*  dostepu do swoich danych oraz ich kopii,

e  poprawiania i aktualizowania swoich danych,

e  zadania ograniczenia przetwarzania danych,

*  usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

e  przenoszenia danych,

. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w uzasadnionych przypadkach,

*  wycofania zgody na przetwarzanie danych, co nie wptywa na zgodno$¢ przetwarzania przed
Jjej wycofaniem. Wszelkie zadania zwigzane z realizacja tych praw mozna przesyfa¢ na adres
e-mail: sklep@duehex.com.

Polityka Cookies
Sklep DUE stosuje pliki cookies w celu optymalizacji funkcjonowania strony oraz dostosowania
treSci do preferencji Uzytkownikéw. Pliki cookies pozwalajg m.in. na:

e rozpoznanie urzgdzenia Uzytkownika oraz poprawne wySwietlenie strony,

e  gromadzenie danych statystycznych, ktére pomagaja ulepsza¢ zawartoS¢ Sklepu,

e  personalizacj¢ reklam oraz dopasowanie treSci do preferencji Uzytkownikéw. W wigkszoSci
przegladarek domySlnie dopuszcza si¢ przechowywanie plikow cookies. Uzytkownik moze
w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, aby blokowac cookies lub ustawic¢
powiadomienia o ich zamieszczeniu na urzagdzeniu koficowym. Ograniczenie stosowania
cookies moze wplyna¢ na funkcjonalno$¢ strony internetowej Sklepu.

Bezpieczenstwo Danych

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i1 organizacyjne, takie jak protokoty
szyfrowania SSL, zabezpieczenia IT oraz procedury wewnetrzne, aby chroni¢ dane przed dostgpem
0s6b nieupowaznionych, uszkodzeniem lub utratg. Komunikacja pomigdzy Sklepem a
Uzytkownikiem jest zabezpieczona protokotem szyfrujagcym SSL na stronach zawierajacych dane
osobowe.

Zmiany Polityki PrywatnoSci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce PrywatnoSci. O wszelkich
istotnych zmianach Uzytkownicy bedg informowani poprzez stosowne powiadomienia na stronie
Sklepu lub droga mailowa, jesli bedzie to konieczne. Zaleca si¢ regularne przegladanie Polityki
PrywatnoSci w celu zapoznania si¢ z aktualnymi informacjami.

Data ostatniej aktualizacji: 11.05.2026



